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��, ���� �
��D !�� !9 ���	
 J#
Z �
� https://www.hajj.gov.bd/ J'�
 “�&-J��9�¥�� ��G
H 

4����” J�:c J'�
 �
 https://www.hajj.gov.bd/bn/application-of-govt-pilgrim-pre-registration-

refund/ ���
 J'�
 !9$
@� ���9 �
 ����� J
¦ J'�
 �
 2���U !9 /�9�§� �
)�� 4���� 
��� #
���। 
 

+��-�,�Y, �6A�� ���� Kv���� )�:��#�06 �6A�� ���k� +�;
�: 

!9$
@� 
n�
 Pc
�
� �e� " J�
�
F� �e� h�!
� 
�� -��
F�� “2�

�� h�i
#�
� !9����� h�6��� &

-����� 

��G
H J2�
” �2�Q�� 4���� 
����। !9 -�G2, I


 
n�
 4���� $
A
F-�
7
F /�� Recommand s� �
 -:��
���� 

9w ���
��	 J&�� 
�
 !��। ���
�	 !�� 4���� -:��
�� 
�� Disburse /� 9w h
��
� &�� 
�
 !��। h
�
 
n�
 

$
A
F s� �
 Disbursement 2]W 
�� BEFTN /� �
)�� !9$
@�� h
�
 �!�2�� -' � i
�
l� 
�
 !��। 
 
�6���6 1����K,�6 +��-�,�Y, �6A�� ���� Kv���� )�:��#�06 �6A�� ���k� +�;
�6 ��K�5): 
 

 
  

  

�
# ;: 4���� 

!9$
@� 
n�
 Pc
�
� �e� " J�
�
F� �e� h�!
� 
�� -��
F�� “2�

�� h�i
#�
� !9����� h�6��� &

-����� 

��G
H J2�
” �2�Q�� 4����। 

 

�
# �: f#
��� 

!9 -�G2, I


 
n�
 4���� $
A
F-�
7
F /�� Recommand s� �
 -:��
���� 9w ���
��	 J&��। 

 

�
# � " B: -:��
�� 

���
�	 !�� 4���� -:��
�� /�� Disburse /� 9w h
��
� &�� " h
�
 
n�
 $
A
F s� �
 Disbursement 

-:��
��। 

 

�
# 8: -' � JG�� 

BEFTN /� �
)�� !9$
@�� h
�
 �!�2�� -' � i
�
l�।  
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+�@ -�,��Y� )�:��#�06 �6A�� ���k� �)���6
: 

&

-����� ��G
H J2�
 #S���� !9$
@���� ��G
H �2�Q� &�%	
� s�� �� #S�� /�� ����
�� #S��� &�22 ¨
# " 

���
\�
 ������ ��� ��
 !��
: 

 
I�� �6 ���� Kv�� ����	
 

���� +0��,6 ��K ��: �;� +�� ���K6 ��
 
(�0,/ �V�/ ���,\) 

���Q 1�Q�O � (K0��) 

��K-� +�@ -�,�Y, ����� % �6A���6 �  +��-�,�Y, 
�N���� ,�6 -�wDI� �� \��� ��� +0�,W� 
1����6 ���,��6 ��6��6 ���0, ��D, 

� �0, 4����

�� &
j -������ 
!9$
@� 

��K-$ ���0, 0��D��6 �  \��� ��� +0�,W� 1���� 
O�, ��� 0��D� 

� �0, 4����

�� &
j -������ 
!9$
@� 

��K-* 1��� �� ����� ���� �,��M�, “�6���6 
1���K,�6 )�O��,� 1�Q�06 +��-�,�Y, 
�6A�� ����” ���k�� �6A���6 �6����
k 
��.�6
 ��� ��
��
 �6��6 �+6
 

� �0, 1��� �� ����� 

��K-/ ��
��
 ���� �6A���6 ���0, K: �����",�, 
:�"�M-��e�M ��� �7���0, 

$ �0, �� � ��	
� ��
��
 

��K-4 ����� ��� �7����0� �6A���6 ������ +�� 
��� �> � +0��,6 �7���0�,6 �  )� '�D�
 �+6
 

$$ �0, �� � ��	
� ��
��
 

��K-8 )� '�D� ���� :>�:> ���K��6 �7���0, ()
 < �0, �� � ��	
� ��
��
 
��K-< )�:��#�06 ,��� �"� ��D, $ �0, �� � ��	
� ��
��
 
��K-? �"� ���6�
6 �  )� ��A�, ����
 �+6
 � �0, �� � ��	
� ��
��
 

��K-B )�:��# ���� )� ��A�, ����
 O�, ��� �"� 
()
 

� �0, 4����

�� &
j -������ 
!9$
@� 

 
I�� �6 ���� Kv��6 +��� ��K  
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��Z���
� Kv��6 +��� ��K 

 

 

 

��,�5�� ����	
 (I�� �6 % ��Z���
� Kv��6 ��K�&��� ��,�) 
 

��s��, +��� ���K6 
��K 

��s��, ���K6 �
 �,� +Z���� +��� ���K6 
��K 

+Z���� ���K6 �
 �,� 

��K-� �6A���6 �  +��-�,�Y, �N���� 
,�6 -�wDI� �� \��� ��� 
+0�,W� 1����6 ���,��6 
��6��6 ���0, ��D, 

��K-� )�:��# ���� �N���� ,�6 % 
�����M� ,�6 1�)�6 ��6 
�,��M�, “�6���6 1���K,�6 
)�O��,� 1�Q�06 +��-�,�Y, 
�6A�� ����” ���k�� ���0, 

��K-$ ���0, 0��D��6 �  \��� ��� 
+0�,W� 1���� O�, ��� 0��D� 

��K-$ )� ��A�, ���� ���� ���0, 
:�"�M-��e�M ��� 

Recommand I� �� 
�7���0�,6 �  ��
���
 �+6
 

��K-* 1��� �� ����� ���� �,��M�, 
“�6���6 1���K,�6 )�O��,� 
1�Q�06 +��-�,�Y, �6A�� ����” 
���k�� �6A���6 �6����
k 
��.�6
 ��� ��
��
 �6��6 
�+6
 

��K-* ��
��
 )�� ���0, �7���0, 

��� Disburse �6 �  
1����6 +6
 

��K-/ ��
��
 ���� �6A���6 ���0, 
K: �����",�, :�"�M-��e�M ��� 
�7���0, 

��K-/ 1��� ���� :�"�M I� �� 

Disbursement �7���0, 

��K-4 ����� ��� �7����0� �6A���6 
������ +�� ��� �> � +0��,6 
�7���0�,6 �  )� '�D�
 �+6
 

��K-4 BEFTN �6 ����� )�:��#6 
1��� �)���� �> � ��,��6 
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��K-8 )� '�D� ���� :>�:> ���K��6 
�7���0, ()
 

  

��K-< )�:��#�06 ,��� �"� ��D,   
��K-? �"� ���6�
6 �  )� ��A�, 

����
 �+6
 
  

��K-B )�:��# ���� �  )� ��A�, 
����
 O�, ��� �"� ()
 

  

 

TCVQ (Time, Cost, Visit, Quality) �7���6 ��,�  

 
%� J(@ s�� �� #S�� ����
� #S�� 

;। �
# �< �5 

�। D�A (�
���
+-�G2) ��� �
��� 2�

�� ���
{�O ��� �
��� 2�

�� �G: ���
{�O 

�। 2�	 (�
���
+-�G2) 38 

$ ����2 08 

$ ����2 

B। �V�9Z �= �8 

8। $
�
	
� D�A ����/- (4:�
��
) ���
{�O 

�। J2�
� �
� 5� !�
� 2«
��
 ��	�7 5� !�
� 2«
��
 J�F 
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�6���6 1���K,�
 )�O��,� 1�Q�06 +��-�,�Y, �6A�� ����6 ��� e�� 
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��	� �
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?.$। -o���,6 �'6,��a ���
 +��2��, �70�, +0�, �)���6
  

��Z��
,��6#: �� � ��	
� ��
��
  

��i�:   

�� � ��	
� ��
��
 �>�� +�� �> ��e�6 ���
 +��2�, (����0, ���6 O#���, ���O���, �0O�), ��6��,, �'�,, ������) 
��h�6/ ��6����6 �  �70�, +0�, �6� )�
 >���। ���
 +��2��,6 �&�K�� �� ��,��,� 1�Q�� �,� ���6� ���0, A� � �6
 
�6�� )
 ��� �6
W� A�� � ��,^ +�N
, ()
 �6�� )
। +>��, +�N
, ()�
6 �  ��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ ��-���6-
�6 ���e �:�� )
; ��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ ��-���6 ���� :�"�M �6 K6 �� +�N
, +0�, �6� )
। ���#
�, +�N
, ()�
6 
�  ����/-K����6 ���� +'���/-K���� �,� ��)# ��A��6 ��� ��#
�, ��,#
 ��,,#
 ���0 �0i �6 ���e �:�� )
 ��� 
:�"�M�� �� +�N
, +0�, �6� )
। ���0,��6#�� +�N
, ()�
6 �  ��F��� ��K �7�6
 �6�6 ��6�, ��6 ��
, �> � ��� 
�&��\ ��[� ���� :�
।   
 
���� �)���6
:  

���&. ���
 +��2��, -:�
� &�
� &�%	
 2!�9
�� 
�
� 9w 4���� &�%	
	 �
# 
���	 4�
 !�	�7 $
� �
)�� /
9�  

�#

��V
�� s�� �� JA�	 -��
 2!�9, 
� 2��	 " 
� D��A 4���� 9�
 ���� #
���। �6 &�%	
 �
��
	��� 9w  ��� �
��� 

4���� G� �>�� #������ 4�
 !	, /�� ��� G�� ����� 
�
 !	। �6 2!�9
�� &�%	
	 ��C	 &��_
��� #�( 

4����

�� h�6 *¬�
@ i
��	 JA	
�¨
�/ J�	�/ 

��§��-/� 

�7 J'�
 &�c	� ­!� 
�� 4���� 
��� #
����।  

��Z��
, �(O��: *+- 31 -�®
��, ���1; �
��
�	� < J2�¯e�, ���;; G�� ����� *+- ;� J2�¯e� ���;। 

 

I�� �6 ���� Kv�� ����	
 

���� +0��,6 ��K ��: �;� +�� ���K6 ��
 
(�0,/ �V�/ ���,\) 

���Q 1�Q�O � (K0��) 

��K-� ���0, A6� ��() � �0, +��2��,6 K�� ���0,��6# 1�Q 

��K-$ ���0, A6� I6
 � �0, +��2��,6 K�� ���0,��6# 1�Q 

��K-* ��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ ��-����66 �,�\ 
O�,  

� �0, +��2��,6 K�� ���0,��6# 1�Q 

��K-/ ��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ ��-���6 ���� 
:�"�M % +�N
, +0�,  

� �0, ��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ ��-���6  

��K-4 ���� +'���/ -K���� �,� ��)# �� �����6 
�,�\ O�,  

� �0, +��2��,6 K�� ���0,��6# 1�Q 

��K-8 ���� +'���/ -K���� �,� ��)# �� ����� 
���� :�"�M % +�N
, +0�,  

� �0, ���� +'���/ -K���� �,� ��)# 
�� ����� 

��K-< ��,#
 ��,,#
 ���0 �0�i6 �,�\ O�,  � �0, +��2��,6 K�� ���0,��6# 1�Q 

��K-? ��,#
 ��,,#
 ���0 �0i ���� :�"�M % 
+�N
, +0�,  

� �0, ��,#
 ��,,#
 ���0 �0i 

��K-B  ���0,K� 0��D�   � �0, +��2��,6 K�� ���0,��6# 1�Q 
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I�� �6 Kv��6 +��� ��K 

 
 

 

��,�5�� ����	
 (I�� �6 % ��Z���
� Kv��6 ��K�&��� ��,�) 

��� ��i�6 �
 �,� �����, 

�। ���0,K�/ A6�/ 
�6��k�6/ +����0, 

�� � ��	
� ��
��
 �>�� +�� �> ��e�6 ���
 
+��2�, (����0, ���6, O#���, ���O���, 
�0O�), ��6��,, �'�,, ������ ����0, 
��h�6/ ��6����6 �  �70�, +0�, �6� )�
 
>���। ���
 +��2��,6 �&�K�� �� ��,��,� 
1�Q�� �,� ���6� ���0, A� � �6
 �6�� )
 
��� �6
W� A�� � ��,^ +�N
, ()
 �6�� 
)
। +>��, +�N
, ()�
6 �  ��,#
 
�"
�6��,/ ��
6/ ��-���6-�6 ���e �:�� 
)
; ��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ ��-���6 ���� 
:�"�M �6 K6 �� +�N
, +0�, �6� )
। 
���#
�, +�N
, ()�
6 �  ����/ -K����6 
���� +'���/ -K���� �,� ��)# ��A��6 ��� 
��#
�, ��,#
 ��,,#
 ���0 �0i �6 ���e 
�:�� )
 ��� :�"�M�� �� +�N
, +0�, �6� 
)
। ���0,��6#�� +�N
, ()�
6 �  
��F��� ��K �7�6
 �6�6 ��6�, ��6 ��
, 
�> � ��� �&��\ ��[� ���� :�
। 

���
 +��2��, -:�
� &�
� &�%	
 

2!�9
�� 
�
� 9w 4���� &�%	
	 �
# 


���	 4�
 !�	�7 $
� �
)�� /
9�  

�#

��V
�� s�� �� JA�	 -��
 2!�9, 
� 

2��	 " 
� D��A 4���� 9�
 ���� 

#
���। �6 &�%	
 �
��
	��� 9w  

��� �
��� 4���� G� �>�� #������ 4�
 

!	, /�� ��� G�� ����� 
�
 !	। �6 

2!�9
�� &�%	
	 ��C	 &��_
��� #�( 

4����

�� h�6 *¬�
@ i
��	 

JA	
�¨
�/ J�	�/ 

��§��-/� 

�7 

J'�
 &�c	� ­!� 
�� 4���� 
��� 

#
����।  

$। 0��D�#
 ��O�K���0 (�) e�� 
($) ���#
 K�6"
K� (NID) 

(�) e�� 
($) ���#
 K�6"
K� (NID) 

*। ����6 ��K EB ^ E4 ^ 



13 �� � ���	
 ���
��	� �
��
�	� ��
��� ���
� ���1-�2 

 

/। ���Q �,�� ��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ ��-���6 �6 
��: ���
, ���� +'���/ -K���� �,� ��)# �� ����� 
�6 ��: ���
 ��� ��,,#
 ���0 �0�i6 
��: ����
6 ��X ���Q �,��।     

��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ ��-���6 �6 
��: ���
 �6 ��X ���Q �,��   

4। £��6��6#/ �7���0�,6 
��X ���Q 1�Q6 ��[� % 
K0�� 

E* 
��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ ��-���6 
���� +'���/ -K���� �,� ��)# �� ����� 
��,,#
 ���0 �0i 

E� 
��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ ��-���6 
 

8। D6" (,�O�6�+��A�) �,� ���6� �6��6 �A: ��,�3��  �,� ���6� �6���6 �A: ��,�3��  
<। :���
�� D6"  1720 Z


  100 Z


 

?। ��
 (,�O�6�+��A�) EB ��: ��0�� E/ ��: ��0�� 

B। �&��\ E< E/ 

 
 
��Z���
� Kv��6 +��� ��K 
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��,�5�� ����	
 (I�� �6 % ��Z���
� Kv��6 ��K�&��� ��,�) 
 
��s��, +��� 
���K6 ��K 

��s��, ���K6 �
 �,� +Z���� +��� 
���K6 ��K 

+Z���� ���K6 �
 �,� 

��K-� ���0, A6� ��() ��K-� ���0, A6� ��() 
��K-$ ���0, A6� I6
 ��K-$ ���0, A6� I6
 
��K-* ��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ ��-����66 �,�\ O�,  ��K-* ��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ 

��-����66 �,�\ O�, 
��K-/ ��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ ��-���6 ���� :�"�M % 

+�N
, +0�,  
��K-/ ��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ 

��-���6 ���� :�"�M % +�N
, 
+0�, 

��K-4 ���� +'���/ -K���� �,� ��)# �� �����6 �,�\ O�,  ��K-4 ���0,K� 0��D�   
��K-8 ���� +'���/ -K���� �,� ��)# �� ����� ���� :�"�M % 

+�N
, +0�,  
  

��K-< ��,#
 ��,,#
 ���0 �0�i6 �,�\ O�,    
��K-? ��,#
 ��,,#
 ���0 �0i ���� :�"�M % +�N
, 

+0�,  
  

��K-B ���0,K� 0��D�     
  

TCV (Time, Cost, Visit) �7���6 ��,�  
 

;� ��� I�� �6 Kv�� ��Z���
� Kv�� 
�। ��K EB E4 
$। D6" (,�O�6�+��A�) �,� ���6� �6���6 �A: ��,�3�� �,� ���6� �6���6 �A: ��,�3�� 
*। ��
 (,�O�6�+��A�) EB ��: ��0�� E4 ��: ��0�� 
/। �&��\ E< E/ 
4। :���
�� D6" �<$E \��� �EE \��� 
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���
 +��2��, �70�, +0�, �)���6�
6 ��� e�� 
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?.*। -o���,6 �'6,��a EFT (Electronic Fund Transfer) �6 ����� ���
 +��2��, �70�, +0�,  

 

��Z��
,��6#: �� � ��	
� ��
��
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